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MOT DE LA  

PR²SIDENTE 

MOT DE LA  

COORDONATRICE 

[ΩŀƴƴŞŜ нлнл Ŧǳǘ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ŘŜ ƎǊŀƴŘǎ 

ōƻǳƭŜǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ 

ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇǘŀǝƻƴ Υ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΣ 

ǇŀƴŘŞƳƛŜΣ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ ǇƻǳǊ ƴŜ ƴƻƳƳŜǊ 

ǉǳŜ ŎŜǳȄ-ƭŁΗ 

[ƻƛƴ ŘŜ ōŀƛǎǎŜǊ ƭŜǎ ōǊŀǎΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ 

ŀŎǝƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Ŝƴ 

ŞŘǳŎŀǝƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΣ Ŝƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴǎ 

ǇƻƭƛǝǉǳŜǎΣ Ŝƴ Ƴƻōƛƭƛǎŀǝƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻǳ Ŝƴ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛπ

ŎŀǝƻƴΦ 

9ƴ ǊŜǾƻȅŀƴǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ  

ŘǳǊŀƴǘ ŎŜǧŜ ŀƴƴŞŜ ǇŀǊǝŎǳƭƛŝǊŜΣ  ƧŜ ǇŜǳȄ 

ŘƛǊŜ ŀǾŜŎ ŬŜǊǘŞ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ ǎƻƭƛŘŜ Ŝǘ 

ǎΩŜƴ Ŝǎǘ ǎƻǊǝŜ ŀǾŜŎ ōǊƛƻΦ 

.ǊŀǾƻ Ł ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Η 

Lw:b9  

{h.h[9²{YL 

 

 

bƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŜǊǎŜǊ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ  

ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŘŞŬǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀπ

ǝƻƴƴŜƭǎΦ WŜ ǊŞǎǳƳŜǊŀƛǎ Ŝƴ ŘŜǳȄ Ƴƻǘǎ ŎŜ ǉǳŜ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ Ŝǳ Ł ƎŞǊŜǊ Ŝƴ ŎŜǧŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ  

ǇŀƴŘŞƳƛŜΦ !5!t¢!¢Lhb Ŝǘ t9w{;±;w!b/9Η 

" ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǝǾƛǘŞǎΣ Ǿƻǳǎ 

ǇƻǳǊǊŜȊ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ 

ŎƘƾƳŞΦ 9ƴ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ ŀŎǝǾƛǘŞǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎΣ 

ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞ ƴƻǘǊŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇǊƻƧŜǘ 

ǇƻƴŎǘǳŜƭ ŬƴŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭΩhŶŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎπ

ǝƻƴ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΦ 5ŜǳȄ ŦŀǳǎǎŜǎ  

ǇǳōƭƛŎƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŀ 

ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞǎΦ WŜ 

Ǿƻǳǎ ƛƴǾƛǘŜ Ł Ŝƴ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ł ƭŀ 

ǇŀƎŜ уΦ 

IŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜǎ  

ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /! ǎŜ ǎƻƴǘ  

ǊŜǘǊƻǳǎǎŞ ƭŜǎ ƳŀƴŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ǎǳǊƳƻƴǘŜǊ ƭŜǎ 

ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ  

ŘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ōŜƭƭŜ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΦ 

WŜ ǎǳƛǎ ŬŝǊŜ ŘŜ ǘƻǳǘ ŎŜ  

ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ƴƛǎ   

Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ {!/ Η 

b!¢I![L9  

/I!at!Db9 

   



2 

 

LE SERVICE DœAIDE  

AU CONSOMMATEUR CœEST : 

LA MISSION 

[Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ 

Ŝƴ aŀǳǊƛŎƛŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇƭƛǘ  

ŘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜ ŘŜ  

ŎƻƴǎƻƳƳŀǝƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ  

ǎƻǳǘŜƴŀōƭŜΦ Lƭ ǊŞŀƭƛǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ  

ŘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎǝǾƛǘŞǎ Ǿƛǎŀƴǘ  

ƭŀ ŘŞŦŜƴǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ  

ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΦ  

5ŜǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘǊƛŎŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ 

Ƨƻƛƴǘǎ ŀǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΦ [Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ Ł с ǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 

{ŜǳƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŀŎǝǾƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ǎƻǳǎ 

ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŘŞƧŜǳƴŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ  

bƻǳǎ ŎƻƳǇǘƻƴǎ ŀǳ ǘƻǘŀƭ фп ƳŜƳōǊŜǎΦ 

[Ω!D! ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳŜ ƭŜ ф ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнлΦ 

тс ƳŜƳōǊŜǎ ƻƴǘ ǊŜœǳ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜ ŎƻƴǾƻŎŀǝƻƴ Ŝǘ му ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎΦ 

[Ω!D! ǎϥŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴǝŜƭ Ŝǘ ǇŀǊ ǾƛǎƛƻŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŀŬƴ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ 

ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎΦ 

5ŞƧŜǳƴŜǊ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнл 
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DES GENS DE COEUR IMPLIQU²S ! 
 

LǊŝƴŜ {ƻōƻƭŜǿǎƪƛΣ  

ǇǊŞǎƛŘŜƴǘŜ 

tƛŜǊǊŜ tƭŀƳƻƴŘƻƴΣ  

ǾƛŎŜ-ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ 

{ȅƭǾƛŜ /ƻǎǎŜǧŜΣ 

ǘǊŞǎƻǊƛŝǊŜ 

LES ADMINISTRATEURS 

WƛǎŀƴƴŜ aƛŎƘŀǳŘ-.ŞƭŀƴŘΣ  

ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ 

WƻǎŞŜ 5ŜǎǇƛƴǎΣ  

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘǊƛŎŜ 

5Ŝƴƛǎ {ǇŜǊŘƻǳƪƭƛǎ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ 

[ŀǳǊŜƴŎŜ 5ǳǇǳƛǎΣ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘǊƛŎŜ 

bŀǘƘŀƭƛŜ /ƘŀƳǇŀƎƴŜΣ  

ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘǊƛŎŜ 

SãLNHFM@FD C­TM @CLHMHRSQ@SDTQ 

ŚDepuis quelques mois dûjê, jœai la chance de faire partie du conseil dœadministration du  
Service dœaide au consommateur en Mauricie. Cœest une expûrience trús enrichissante qui me 
permet dœûlargir mes horizons professionnels et personnels. ²tant intervenante ê la base, je 
suis heureuse de pouvoir voir lœenvers du dûcor et en apprendre davantage sur la gestion 
dœun organisme. Faire partie de lœûquipe du C.A. me permet aussi de mœimpliquer dans des 
causes importantes pour moi, soit la justice sociale et climatique. Cela me donne aussi un 
sentiment profond de valorisation de mes compûtences. ś                                      Laurence 

bƻǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜ ŘŜǎ ŀƛƭŜǎΦ 

/ƛƴǉ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŘƻƴƴŞ Řǳ ǘŜƳǇǎ ōŞƴŞǾƻƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƴƻǎ 

ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻŎŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜƴŘǊŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘǎΦ bƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ ƛŎƛ Ł ƭŀ 

ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƎȅǇǎŜ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǇŜƛƴǘǳǊŜΣ ŀǳ ƳŞƴŀƎŜΣ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 

Ŝǘ ƭŀ ŘŞǎƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎΣ ŜǘŎΦ 9ƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ 

ŘŜǳȄ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ƻƴǘ ŀƛŘŞ Ł ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ 

ŘŜ ŎƻǳǘǳǊŜ ŀǳ ǎƻǳǎ-ǎƻƭΦ  

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ǳƴŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ ǎƻǳǝŜƴǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ 

ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜΦ ¦ƴŜ ŀǳǘǊŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ ŜũŜŎǘǳŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜŎǝƻƴ Ŝǘ ƭŀ 

ǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘŜ ǘŜȄǘŜǎΣ ŜƴǾƛǊƻƴ фс ƘŜǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΦ  

[Ŝǎ т ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΦ  

 

LES B²N²VOLES 

ŚUn jour jœai rencontrû des 
gens sympathiques qui 
mœont embarquû dans leur 
gang. Jœy ai trouvû un sens ê 
ma vie. Je suis un gars de 
gang. 
 

Jœaime donner et ûchanger. 
Avec le bûnûvolat, jœy trouve 
mon compte!ś 

    Denis  

626 heures  
SãLNHFM@FD 

C­TM AãMãUNKD 
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!Ŭƴ ŘŜ ōƻƴƛŬŜǊ ƴƻǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞπ

ƭƛƻǊŜǊ ƴƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜΣ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ƻƴǘ ǇŀǊǝπ

ŎƛǇŞ Ł ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ Υ 

¶ CƻǊƳŀǝƻƴ ǎǳǊ hŶŎŜ оср Ŝǘ ǊŞǎŜŀǳ  

όс¢ŜƳ¢ƛ Ŝǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀǾŜŎ h.b[ύ 

¶ CƻǊƳŀǝƻƴ {h{ tƭŀƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǝŜ  

¶ ²ŜōƛƴŀƛǊŜ tǊƻŘǳŎǝƻƴ ŎŀǇǎǳƭŜǎ ǾƛŘŞƻ  

¶ hǇǝƳƛǎŜǊ ƭŀ ǇŀƎŜ CŀŎŜōƻƻƪ ŘŜ Ƴƻƴ ƻǊƎŀπ

ƴƛǎƳŜ ό/C/aύ 

¶ DŜǎǝƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ό/ƭŀǳŘŜ 

DǊŜƴƛŜǊ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ IǳƳŀƛƴŜǎ ƛƴŎΦύ 

¶ ²ŜōƛƴŀƛǊŜ [ŀ ŎŀǊŀǾŀƴŜ ŘŜǎ ŀƛƴŞǎ όWǳǊƛǇƻǇύ 

¶ !ǘŜƭƛŜǊ ±ŜǊǎ ǳƴ ǊŞƎƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŞŘƛŎŀπ

ƳŜƴǘǎ ŜƴǝŝǊŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎ ό¦ƴƛƻƴύ 

¶ CƻǊƳŀǝƻƴ wŜƭŀǝƻƴ ŘϥŀƛŘŜ ό/C/aύ 

¶ tǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝƴ ǇǳōƭƛŎ ό/C/aύ 

¶ tǊƻǘƻŎƻƭŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜ 

¶ DŜǎǝƻƴ Řǳ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǊŞƴƻǾŀǝƻƴ Řǳ 

ǎƻǳǎ-ǎƻƭ 

¶ DŜǎǝƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇŀǊŎ ƛƴŦƻǊƳŀǝǉǳŜ Ŝǘ 

ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ όǊŞǎŜŀǳ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ Ltύ 

¶ /ǊŞŀǝƻƴ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇƛπ

ƭŜǊ ƭŜǎ ŀŎǝƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘϥŀŎǝǾƛǘŞǎΤ 

Lœ²QUIPE DE  TRAVAIL 

PERFECTIONNEMENT DU PERSONNEL 

GESTION INTERNE 

LES EMPLOY²S 

bŀǘƘŀƭƛŜ /ƘŀƳǇŀƎƴŜΣ  
ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘǊƛŎŜ 

{ŞōŀǎǝŜƴ .ƻƛǎΣ  
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ 

IŞƭŝƴŜ .ŜŀǳƭƛŜǳΣ  
ŀƎŜƴǘŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 

¶ CƻǊƳŀǝƻƴ wŀǇǇƻǊǘ ŘϥŀŎǝǾƛǘŞ ό/Ctύ 

¶ ²ŜōƛƴŀƛǊŜ !ŎŎŝǎ Ł ƭŀ ƧǳǎǝŎŜ  

όhǇǝƻƴ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊύ 

¶ ²ŜōƛƴŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎƘŀǘ ƭƻŎŀƭ Ŝǘ ƭŀ ƳƻƴŘƛŀƭƛǎŀπ

ǝƻƴ όhǇǝƻƴ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊύ 
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Lœ²DUCATION POPULAIRE 
D²FENSE DE DROITS 

Notre approche psychosociale et conviviale favorise lœaccueil des individus demandant  

un appui face aux problúmes rencontrûs. Notre intervention est basûe sur une reprise de  

pouvoir citoyenne. Nous outillons le consommateur pour quœil puisse se dûfendre par  

lui-müme lorsque cela est possible. Nous invitons la personne ê porter plainte ou ê dûnoncer 

la situation afin de faire avancer lœaspect collectif.  

INDIVIDUEL 

 

K` l`inqhsă cdr cdl`mcdr sq`hsădr rnms

d˖dbstădr o`q săkăognmd- Ú k­nbb`rhnm+

cdr qdmbnmsqdr `t atqd`t r­̀uĂqdms 

măbdrr`hqdr ds oktr q`qdldms `t cnlhbhkd

cd k` odqrnmmd- 

DEMANDES DœINFORMATION PAR SECTEURS DœACTIVIT²S  

!¦¢w9{ {¦W9¢{ 

5ŜƳŀƴŘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŘƛǾŜǊǎ ǎǳƧŜǘǎ 

Řƻƴǘ ƭŀ ǇǳōƭƛŎƛǘŞΣ  

ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ  

ƛƴǎǇŜŎǝƻƴ ƳŀƛǎƻƴΣ ŦǊŀǳŘŜΣ  

ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǝƻƴ Ŝǘ н ŘŜƳŀƴŘŜǎ  

ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎΦ 
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[9{ a9{¦w9{ hCC9w¢9{ !¦· 

a9a.w9{ 59{W!w5Lb{  

9b /hb¢9·¢9 59 t!b5;aL9 

[ƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ Ƴƻǳπ

ǾŜƳŜƴǘ 5ŜǎƧŀǊŘƛƴǎΣ ƭŜ {!/ ŀ ǇǊƻπ

ǇƻǎŞ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƻƳǇƭŞπ

ƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ł ŎŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴπ

ǘŀƴǘ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞΦ /Ŝǎ ƳŜπ

ǎǳǊŜǎ ǾƛǎŀƛŜƴǘ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ 

ŬƴŀƴŎƛŜǊǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΦ 

Lœ²DUCATION POPULAIRE 
D²FENSE DE DROITS 

INDIVIDUEL (suite) 

45  
р 

м 
Suivis de dossier avec  
les consommateurs 7  Soutien en mûdiation 

et nûgociation 

7  Accompagnement 
dans la rûdaction d'une 
mise en demeure, 
dœune plainte ou autres 
documents 

16  
En lien avec le contexte 
de la pandûmie 

TYPES DœINTERVENTION  

{h{ t[!b 59 D!w!b¢L9  

5ŜǇǳƛǎ ƭŜ нн Ƨǳƛƴ нлнлΣ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǾŜŎ ƭϥƻǊƎŀƴƛǎƳŜ {h{ tƭŀƴ ŘŜ 

ƎŀǊŀƴǝŜΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳ {!/ ŘϥƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ŝǘ ŘϥŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ 

ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǝŜ ǊŞǎƛŘŜƴǝŜƭ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ƴŜǳǾŜΦ  

59a!b59w [! w9twL{9  

59{ {9w±L/9{ 59 [ϥht/ 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞŎǊƛǘ Ł ƭŀ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘŜ 

ǇƻǳǊ ƭǳƛ ǎƛƎƴƛŬŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳπ

ƳŀǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ  

ƧŀƳŀƛǎΣ Ŝƴ ŎŜǧŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǇŀƴŘŞπ

ƳƛŜΣ ŘϥŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀƎŜƴǘǎ 

ŘϥƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŘŜ ƭϥht/Φ  

68  Rûfûrû vers les bonnes ressources soit parce 
que la demande ûtait 
hors de notre mission 
ou de notre territoire.  

¡ noter, plus dœune intervention peut 

ütre faite dans un dossier. 
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Lœ²DUCATION POPULAIRE 

Le SAC rûalise des actions et des activitûs dans le but dœaccroćtre les connaissances et  

les compûtences des consommateurs en organisant des rencontres dœinformation, en crûant et 

publiant du matûriel pûdagogique et de sensibilisation sur des enjeux liûs ê la consommation.  

Lœachat local, avantages et obstacles 

Plastique Ś Je me souviens ś 
Grand Public par Zoom  

Loi Protection du consommateur 

RENCONTRES DœINFORMATION 

LA GARANTIE - Vrai ou faux 

LA R²TROFACTURATION - Capsule vidûo et vrai ou faux 

LA VENTE ITIN²RANTE -  Vrai ou faux 

QUIZ VIRTUELS 

LE PLASTIQUE ¡ USAGE UNIQUE  - Questions ê choix multiples 

Dans le cadre de la Journûe mondiale des droits des consommateurs.  

9 

32 

PARTICIPANTS 

21 

LœAccorderie de Shawinigan (virtuelle) 

Association des personnes handicapûs actives de Mûkinac  

Dans le cadre de la Journûe mondiale des 

droits des consommateurs 

Voir communiquû ê la section Revue de 

Presse en page 17 

314 

439 

PERSONNES 

REJOINTES 

568 

910 
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SENSIBILISATION ET PR²VENTION 

Lœ²DUCATION POPULAIRE 

SENSIBILISATION AUX PUBLICIT²S  

DOUTEUSES SUR LES R²SEAUX SOCIAUX 

[! ±9b¢9 L¢Lb;w!b¢9 

Page de destination : sacmauricie.org/pb2.shtml 

[9 /w;5L¢ w!tL59 

Grìce au financement de lœOffice de la protection du consommateur, nous avons rûalisû une 

campagne de sensibilisation et dœinformation sur la vente itinûrante et les prüts rapides que l'on 

retrouve sur Internet.  

±hL/L [9{ н t¦.[L/L¢;{ ζ {thb{hwL{;9{ η м 9¢ [9¦w{ {¢!¢L{¢Lv¦9{ Υ 

мΦ {ǇƻƴǎƻǊƛǎŞŜ ŘŞǎƛƎƴŜ ǳƴŜ ǇǳōƭƛŎŀǝƻƴ ŦŀƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ŎƛōƭŜǊ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řϥǳƴ ŀŎƘŀǘ ŘϥŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜΦ  
LŎƛ ǊŞŀƭƛǎŞ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ CŀŎŜōƻƻƪΦ 

Page de destination:  sacmauricie.org/pb1.shtml 

https://sacmauricie.org/pb2.shtml
https://sacmauricie.org/pb2.shtml
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SENSIBILISATION ET PR²VENTION 

Lœ²DUCATION POPULAIRE 

VIGNETTE SUR  

LES SERVICES FINANCIERS 

LES CAPSULES VID²OS ET 

LA BO½TE OUTILS 

{ŞǊƛŜ ŘŜ ǾƛŘŞƻǎ ƘǳƳƻǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ƭǳπ

ƳƛŝǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ Ǿƻǎ ŘǊƻƛǘǎΦ  

tŀǊ ŘŜǎ ŬŎƘŜǎΣ ƴƻǳǎ ƛƭƭǳǎǘǊƻƴǎ ƭŜ ǇƻǊǘǊŀƛǘ  ŘŜǎ 

ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ  

ŘŜǎ ŬƴŀƴŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ 

ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ŀƴƴŞŜΣ ƴƻǳǎ  

ŜƴǾƛǎŀƎŜƻƴǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŜǊ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǝǾƛǘŞǎ 

ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ŀǾŜŎ ŎŜǎ ŬŎƘŜǎΦ 

±ƻƛŎƛ ƭŀ ŬŎƘŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀƧƻǳǘŞ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜ 

²ŜōΥ ŘŜǎ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜǳǊǎΣ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ǳǘƛƭŜǎΣ ŘŜǎ ǘǊǳŎǎ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴπ

ǎŀōƭŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ǎŜŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦǊŀǳŘŜǎ 

ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘƻƴǎ Ł ƭŀ ǇŀƎŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΦ 

CƛŎƘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘŜǎ Υ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜΣ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ŀǳ  

ŎǊŞŘƛǘΣ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ŬƴŀƴŎƛŜǊΣ ŎƻǳǊǝŜǊ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜΣ ŎƻǳǊǝŜǊ 

Ŝƴ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ǇƭŀƴƛŬŎŀǘŜǳǊ ŬƴŀƴŎƛŜǊΣ ǎȅƴŘƛŎ ŘŜ ŦŀƛƭƭƛǘŜΦ 
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SENSIBILISATION ET PR²VENTION 

Lœ²DUCATION POPULAIRE 

VENDREDI FOU PR²VENTION DES FRAUDES 

9ƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŀ {ǶǊŜǘŞ Řǳ vǳŞōŜŎΣ ƴƻǳǎ 
ŀǾƻƴǎ ŀƧƻǳǘŞ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǎŜŎǝƻƴ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ 
ōƻƞǘŜ Ł ƻǳǝƭǎΦ ±ƻǳǎ ȅ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊŜȊ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ 
ƎŀǊŘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦǊŀǳŘŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜǎΦ  

 

/Ŝǎ ŬŎƘŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ  ǇǳōƭƛŞŜǎ ǎǳǊ CŀŎŜōƻƻƪ ǇŜƴπ
Řŀƴǘ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǝƻƴ ŘŜǎ ŦǊŀǳŘŜǎΤ ƳŀǊǎ 
нлнмΦ 

 

/ΩŜǎǘ ƭŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ 

ŀƴƴŞŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 

ǎƻǳƭƛƎƴƻƴǎ ƭŀ WƻǳǊπ

ƴŞŜ ǎŀƴǎ ŀŎƘŀǘ Σ 

ŀǳǎǎƛ ŎƻƴƴǳŜ ǎƻǳǎ 

ƭŜ ƴƻƳ ŘŜ .ƭŀŎƪ 

CǊƛŘŀȅΦ  /ŜǘǘŜ ƻǊƎƛŜ 

ŘŜ ōƛŜƴǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǘπ

ƳƻǎǇƘŝǊŜ ŘŜ ǇǊƻǇŀƎŀƴŘŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜ ƛƴŎŜǎǎŀƴǘŜΦ 

tƻǳǊ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ 

ōŜƭƭŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǾƛŜǊ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ł ǳƴ Ƴƻπ

ƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƻǳ Ŝƴ 

ƳŀƎŀǎƛƴΣ Ł ǳƴŜ ǇŀǳǎŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŦǊŞƴŞǎƛŜΦ bƻǳǎ ƛƴǾƛπ

ǘƻƴǎ ƭŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ŀŎƘŜǘŜǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊπ

ƴŞŜ Ŝǘ Ł ŀŎƘŜǘŜǊ Ƴƻƛƴǎ Ŝǘ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƧƻǳǊƴŞŜǎΦ 

331 rejointes 

Personnes 

/!at!Db9 C!/9.hhYΥ 
 

th¦w [9{ !/I!¢{ 9b [LDb9 
5Ŝǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǝƻƴǎ ǇƻǳǊ  
Ǿƻǎ ŀŎƘŀǘǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ 
 

th¦w [9{ Cw!¦59{ ¢;[;tIhπ
bLv¦9{ 5¦ t!L9a9b¢ ¦wD9b¢ 

5ƛũŞǊŜƴǘŜǎ ǘŀŎǝǉǳŜǎ ǉǳΩŜƳπ
ǇƭƻƛŜƴǘ ƭŜǎ ŦǊŀǳŘŜǳǊǎ ŀŬƴ 
ŘΩŜũǊŀȅŜǊ ƻǳ ŘΩŜȄƛƎŜǊ ǳƴ ǇŀƛŜπ
ƳŜƴǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘΦ  

 

th¦w [9{ ±h[{ 59 /h[L{ 

5Ŝ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŞŎŀǳπ
ǝƻƴ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴΦ 

 

5ŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΣ Ǿƻǳǎ 
ǊŜǘǊƻǳǾŜȊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ǇƻǳǊ 
ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ƻǳ ǎƛƎƴŀƭŜǊ ǳƴŜ 
ŦǊŀǳŘŜΦ 

194 rejointes 

Personnes 

259 rejointes 

Personnes 

/ŜǘǘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ƴƻǳǎ ŀ  

ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ǳƴ ǘǊŝǎ 

ƭŀǊƎŜ ŀǳŘƛǘƻƛǊŜ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴŜ 

ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜ  

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ 
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LES ACTIONS ET  

LES REPR²SENTATIONS POLITIQUES 

 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜƴǾƻȅŞ ƭŀ ƭŜǘǘǊŜ ŘΩŀǇǇǳƛ 

ŘΩ¦ƴƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŀǳȄ п 

ŘŞǇǳǘŞǎ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀǳȄ ŘŜ ƴƻǘǊŜ  

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

[! ±9b¢9 L¢Lb;w!b¢9  

[Ŝǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǝǉǳŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǾŜƴǘŜ 

ƛǝƴŞǊŀƴǘŜ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǝŜ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ 

ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŀǳ {!/Φ  [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎŜ 

Ŧŀƛǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŎƻƭƭŜŎǝŦ Ŝǘ ǇƻƭƛǝǉǳŜ 

ŎŀǊ ƴƻǳǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊƻƴǎ ǉǳϥƛƭ ȅ ŀ ǳƴ 

ƳŀƴǉǳŜ ŘϥŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜ 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ ǎǳπ

ōƛǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊŞƧǳŘƛŎŜǎ όǇǊƛȄ ŜȄƻǊōƛπ

ǘŀƴǘǎΣ ŦŀǳǎǎŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴǎΣ 

ǾŜƴǘŜ ǎƻǳǎ ǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ 

ǇŜǊƳƛǎΣ ƳŀǳǾŀƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭŀ ŎƭƛŜƴπ

ǘŝƭŜΣ ŜǘŎΦύΦ 

мΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞǇƭƻȅŞ ǳƴŜ ŎŀƳπ
ǇŀƎƴŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǝƻƴ ǎǳǊ 
LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǇŀǊ ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǝƻƴ 
ŘΩǳƴŜ ŦŀǳǎǎŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŞ όǾƻƛǊ 
ǇŀƎŜ сύΦ   

нΦ bƻǳǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ 
ŀǳ ǎŜƛƴ Řϥǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩ¦ƴƛƻƴ 
ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ 
όǇǊƻǘŜŎǝƻƴύ ǇǊŞƻŎŎǳǇŞ ŘŜ ŎŜ 
ŘƻǎǎƛŜǊΦ 

оΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞǇƻǎŞ ǘǊƻƛǎ 
ǇƭŀƛƴǘŜǎ Ł ƭϥht/ Ŝǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŞ 
ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ ŜƴǉǳşǘŜǳǎŜǎ Ŝǘ ƛƴǎπ
ǇŜŎǘǊƛŎŜǎΦ 

Ces actions permettent de faire entendre la voix dœune partie de la population, de porter des 

revendications pour amûliorer les conditions de vie et contribuer aux dûbats sociaux. 

Les actions prennent diverses formes: plaintes , participation ê des comitûs de travail sur 

des enjeux collectifs, vigie, appuis, revendications et mobilisations. 

Voir  

annexe 

Anecdote 

W¦{¢L/9 {h/L![9 9¢ /[La!¢Lv¦9 

 

пΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŞ Ŝǘ ǇƻǊǘŞ 
ǇƭŀƛƴǘŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ŘŜǳȄ Ƴǳƴƛπ
ŎƛǇŀƭƛǘŞǎΦ [Ŝ ōǳǘ Şǘŀƴǘ ŘŜ ƭŜǎ 
ƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǳƴŜ ƛƴπ
ǘŜǊǾŜƴǝƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 
ŘŞƭƛƴǉǳŀƴǘǎ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝǾŜ ŀǳπ
ǇǊŝǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴΦ 

рΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇŀǊǘŀƎŞ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ 
Ŝƴ ƎŀǊŘŜ ǎǳǊ CŀŎŜōƻƻƪΦ 

сΦ [ŀ ǊŀŘƛƻ ŘŜ /C¦¢ όн ǊŜǇǊƛǎŜǎύΣ 
bƻǾƻƻ Ŝǘ ƭŜ млсΣф ƻƴǘ ŎƻǳǾŜǊǘ 
ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǝǉǳŜΦ 

ss¦M 
-fZZ8-¢ME 
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ahw!¢hLw9 w9a.h¦w{9a9b¢ 

t/¦ !¦ twh±Lb/L![ 

[ŜǧǊŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀŬƴ ŘΩƛƳǇƻǎŜǊ ǳƴ 

ƳƻǊŀǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ 

ŘŜǎ ŘŜǧŜǎ όt/¦ύ Ŝǘ ǊŜƘŀǳǎǎŜǊ 

ƭΩŀƛŘŜ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǊŜŎƻǳǊǎ 

ς LƴƛǝŞ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ 

ǊŞƎƛƻƴŀƭ όwh;t!aύΦ [ŜǧǊŜ  

ŜƴǾƻȅŞŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŞǇǳǘŞǎ  

ǇǊƻǾƛƴŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭŀ aŀǳǊƛŎƛŜ Υ  

aŀǊƛŜ-[ƻǳƛǎŜ ¢ŀǊŘƛŦΣ {ƛƳƻƴ !ƭƭŀƛǊŜΣ 

{ƻƴƛŀ [ŜōŜƭΣ WŜŀƴ .ƻǳƭŜǘΦ 

¦¢L[L{!¢Lhb bhb CLb!b/L:w9 5¦ 

5h{{L9w 59 /w;5L¢ 

" ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 

Şǘŀƛǘ ŘŜǎǝƴŞ ŀǳȄ ǇǊşǘŜǳǊǎΦ Lƭ Ǿƛǎŀƛǘ 

Ł ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǧǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜ 

ǊƛǎǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ 

ŘŜ ŎǊŞŘƛǘΦ Lƭ Ŝǎǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǳǝƭƛǎŞ 

ǇŀǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ǘŜƭǎ 

ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŀǎǎǳǊŜǳǊǎ Ŝǘ 

ƭŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΦ 9ǘ 

ŎŜǧŜ ǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ 

ŜũŜǘǎ ŘŞǾŀǎǘŀǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΦ  

[Ŝ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ƴŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ǎŜǊπ

ǾƛǊ ǉǳϥŁ ǳƴŜ ŎƘƻǎŜ Υ ƻōǘŜƴƛǊ Řǳ ŎǊŞπ

ŘƛǘΗ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǳōƭƛŞ ŘŜǎ Ǿƛπ

ƎƴŜǧŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘΦ  

{¦L±L 59 [! 5;/[!w!¢Lhb 5Ω¦wπ

D9b/9 /[La!¢Lv¦9 

wŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ  

ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ  

{ƘŀǿƛƴƛƎŀƴΦ bƻǳǎ ƭŜǳǊ ŀǾƻƴǎ  

ŘŞƳƻƴǘǊŞ ƴƻǘǊŜ ƛƴǘŞǊşǘ Ł ŎƻƭƭŀōƻǊŜǊ 

Řŀƴǎ ƭϥŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ŘƻǎǎƛŜǊΦ  

[ϥƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ  

ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇǊŞǎŜƴπ

ǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ǾŜƴƛǊ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł 

ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜΦ    

 

ss¦M 
-fZZ8-¢ME 

 

t[!Lb¢9 " [! w9±¦9 twh¢;D9½-

±h¦{ /hb/9wb!b¢  

¦b9 t¦.[L/L¢; 

/ŜƭƭŜ-Ŏƛ ǇƻǊǘŀƛǘ Ł ŎƻƴŦǳǎƛƻƴΦ 9ƭƭŜ 

ŎƻƴŎŜǊƴŀƛǘ ƭϥŀƛŘŜ Ŝǘ ƭϥŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜπ

ƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ 

ŀȅŀƴǘ ǳƴ ƭƛǝƎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǾƻȅŀƎŜΦ /Ŝ 

ǎŜǊǾƛŎŜ Şǘŀƛǘ Ǉŀȅŀƴǘ Ŝǘ ŎŜ ƴϥŞǘŀƛǘ 

Ǉŀǎ ŎƭŀƛǊΦ 9ƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ /h±L5-мфΣ 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ǊŜƴπ

ŎƻƴǘǊŞ ŘŜǎ ŘƛŶŎǳƭǘŞǎ Ł ŎŜ ƴƛǾŜŀǳΦ 

{ǳƛǘŜ Ł ƴƻǘǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴΣ tǊƻǘŞπ

ƎŜȊ-Ǿƻǳǎ ŀ ǊŜǝǊŞ ƭŀ ǇǳōƭƛŎƛǘŞΦ  

ss¦M 
-fZZ8-¢ME 
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LA MOBILISATION SOCIALE 

Ces actions ont pour but dœinciter nos membres et la population dans des actions ou des  

activitûs collectives destinûes ê interpeller lœopinion publique et les reprûsentants politiques et 

gouvernementaux. En cette annûe de pandûmie, tous les dûmarches se sont faites virtuellement.  

 

Rûgime public  

dœassurance  

mûdicaments  

universel 

Chantiers de la Dûcla-

ration d'urgence  

climatique 

hǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ 
;ƴŜǊƎƛŜ ŘΩ¦ƴƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳπ
ƳŀǘŜǳǊǎΦ /ŜǘǘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ  
Ǿƛǎŀƛǘ Ł ŘŞƴƻƴŎŜǊ ƭŀ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
ŀōǳǎƛǾŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŜǎǎŜƴπ
ǝŜƭΦ  

[Ŝ {!/ ŀ ǇŀǊǘŀƎŞ ŘŜǎ  
ǾƛƎƴŜǧŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǊŜƴǾŜǊǎŜǊ 
ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ǇǊŞŎƻƴœǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ǘŀǊƛŦǎ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΦ  

9ƴǾƻƛ ŘŜ ƭŜǧǊŜǎ Ł ƴƻǎ Ŏƛƴǉ 

ŘŞǇǳǘŞǎ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭŀ 

ǊŞƎƛƻƴΦ 

 

9ƴǾƻƛ ŘŜ ƭŜǧǊŜǎ Ł ƴƻǎ ŘŞǇǳπ

ǘŞǎ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŀǳ ƳƛƴƛǎǘǊŜ 

ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ /ƘǊƛǎǝŀƴ 5ǳōŞΦ 

9ƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀǾŜŎ  

ƭŜ wh;t!aΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉƭŀπ

ƴƛŬŞ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ 

ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻǝǾŀǝƻƴǎ 

ŘΩǳƴŜ ǊŞƎƛƳŜ ŜƴǝŝǊŜƳŜƴǘ 

ǇǳōƭƛŎΦ /Ŝƭŀ ŀ ŘƻƴƴŞ ƭƛŜǳ Ł ǳƴ 

ŀǊǝŎƭŜ Řŀƴǎ [ŀ DŀȊŜǧŜ ŘŜ ƭŀ 

aŀǳǊƛŎƛŜΦ  

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŞ Ł  

ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ 

ŀŬƴ ŘϥƻōǘŜƴƛǊ ƭŜǳǊǎ ŀǇǇǳƛǎ 

όǘŀȄŦŀƛǊƴŜǎǎύΦ   

9ƴǾƻƛ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 

ŀǳȄ Şƭǳǎ ŀŬƴ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Ł 

ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ ƭŜǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ 

ŘŜ ƭŀ 5ŞŎƭŀǊŀǝƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

ŎƭƛƳŀǝǉǳŜ Ł ƭŜǳǊǎ ƴƛǾŜŀǳȄ 

ǊŜǎǇŜŎǝŦǎΦ  

9ƴǾƻȅŞ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ Şƭǳǎ  

ǇǊƻǾƛƴŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŦŞŘŞǊŀǳȄ ŘŜ 

ƭŀ aŀǳǊƛŎŜΣ ŀǳ tǊŜƳƛŜǊ  

ƳƛƴƛǎǘǊŜ Řǳ /ŀƴŀŘŀΣ ŀǳ  

ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ tǊŜƳƛŜǊ ƳƛƴƛǎǘǊŜ 

Řǳ vǳŞōŜŎΦ  ƭϥƻŎ 

  

 

 

Campagne ²nergie 

La facture dœûlectricitû  

est trop chúre.  

https://www.gazettemauricie.com/pour-un-veritable-regime-public-assurance-medicaments/?fbclid=IwAR3iC_DeQOgBFzrvhGkslGM26kzVHMIutIhRc_JhIquWK8EBLzBC95yhwYk
https://www.gazettemauricie.com/pour-un-veritable-regime-public-assurance-medicaments/?fbclid=IwAR3iC_DeQOgBFzrvhGkslGM26kzVHMIutIhRc_JhIquWK8EBLzBC95yhwYk
https://www.taxfairness.ca/fr/action/ne-laissez-pas-pfizer-exploiter-la-pand%C3%A9mie-pour-obtenir-des-all%C3%A9gements-fiscaux
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LES ACTIONS DE SOLIDARIT² 

Ces activitûs favorisent le maintien de nos solidaritûs, dûmontrent notre appui  

aux organismes du milieu et valorisent les pratiques dûmocratiques. Elle nous permettent 

ûgalement dœapporter notre expertise sur des comitûs de travail. 

Union des Consommateursŝ

membre affiliû 

tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀŎǝǾŜ ŀǳ ŎƻƳƛǘŞ ǇǊƻπ

ǘŜŎǝƻƴ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ 

όу ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎύ 

tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀǳȄ ŘŜǳȄ  

/ƻƴǎŜƛƭǎ DŞƴŞǊŀǳȄ 

Corporation de dûveloppement 

communautaire  

de Shawiniganŝmembre 

wŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

ƳŜƳōǊŜǎ Ŝǘ ŀŎǝǾƛǘŞ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳǘŀƎŜ 

tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ Ł ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ 

ŀƴƴǳŜƭƭŜ 

Regroupement des organismes d'ûducation populaire de la Mauricie   

(RO²PAM) - membre 

tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀǳȄ  ŘŜǳȄ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ  

PARTICIPATION ET  

 

 
Union des Consommateurs 

aŜƳōǊŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀπ
ǝƻƴ-  мм ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ όƎŜǎǝƻƴ /h±L5ςмфύ 
 
tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŘŜ ƭϥŞǉǳƛǇŜ Ł  
ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ  

Revitalisation de Quartier  

St-Marc-Christ-Roi 

LƳǇƭƛŎŀǝƻƴ ŀǳ ŎƻƴǎŜƛƭ  

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ τ п ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ 

tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ Ł ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ 

ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ 

L'Accorderie de Shawinigan  

aŜƳōǊŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ  

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ р ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ 

tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ Ł ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ  

ƎŞƴŞǊŀƭŜ  

CIBES de la Mauricie 

tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ Ł ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ  

ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ 

 

IMPLICATIONS  

D²MOCRATIQUES 
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[9 {L¢9 Lb¢9wb9¢ 

9ƴ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ  

ǘŜǊƳƛƴŞ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ 

ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘΦ 9ƴ ŘŞŎŜƳōǊŜΣ 

ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƧƻǳǘŞ ǳƴŜ ōƻƞǘŜ Ł  

ƻǳǝƭǎ Ŝǘ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘΣ ǳƴŜ  

ǎŜŎǝƻƴ tǊŞǾŜƴǝƻƴ ŘŜǎ ŦǊŀǳŘŜǎΦ 

C!/9.hhY 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǉǳŜǎǝƻƴǎ vǳƛȊ ƻƴǘ ŞǘŞ 

ǇǳōƭƛŞǎ ǇƻǳǊ ŀƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎǳǊ 

ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΦ 5Ŝǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ 

ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ  

ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ  ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǳōƭƛŞŜǎ  

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ   

LbCh{!/ - LbCh[9¢¢w9 

[Ŝ {!/ ǊŞŘƛƎŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǇŀƎŜ  

ŘŜǎ ƛƴŦƻƭŜǧǊŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǾŀǊƛŞǘŞ  

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǾŜƴŘƛŎŀǝƻƴǎΦ 

[ŀ Řƛũǳǎƛƻƴ ǎΩŜũŜŎǘǳŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

ƳŜƳōǊŜǎΣ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝǘ  

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀǳǘŀƴǘ 

ŘΩŀƎŜƴǘǎ ƳǳƭǝǇƭƛŎŀǘŜǳǊǎΦ 

¸h¦¢¦.9  

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǳƴŜ ŎƘŀƞƴŜ  

¸ƻǳ¢ǳōŜΦ ±ƻƛŎƛ ƴƻǎ ǇǳōƭƛŎŀǝƻƴǎΥ 

¶ vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ƭŀ ǊŞǘǊƻŦŀŎǘǳǊŀǝƻƴ  

¶ ±ǆǳȄ ŘŜ bƻšƭ 

¶ /ŀǇǎǳƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ōƻƞǘŜ Ł ƻǳǝƭǎ 

¶ WƻǳǊƴŞŜ ǎŀƴǎ ŀŎƘŀǘ Υ  

 

¶ tǊƻǘŞƎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ 

ƭŀ ǇƭŀƴŝǘŜΦ 

 

Nous avons eu recours ê diverses moyens de communications pour rejoindre nos membres 

mais aussi plus largement la population.  

5 publications 

3249 abonnûs 

3119 Jœaime 

1384  
Visiteurs 
uniques 

94 publications 

ABONN²S 

135 individus 

147 organismes 

https://sacmauricie.org/archive.shtml#
https://sacmauricie.org/archive.shtml#
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{ǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ƛƳǇǊƛƳŞ ǎǳǊ 

Řǳ ŎŀǊǘƻƴΦ Lƭ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ŘŞƭƛǾǊŜǊ 

ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΦ  

.!bbL:w9  

/Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘ Ǿŀ 

ǇŜǊƳŜǧǊŜ ŘŜ 

ƴƻǳǎ ŀŶŎƘŜǊ ƭƻǊǎ 

ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ 

ǎǇŞŎƛŀǳȄ όƪƛƻǎǉǳŜ 

ŘΩŜȄǇƻǎƛǝƻƴΣ 

ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ 

ǇǊŜǎǎŜΣ ŀŎǝǾƛǘŞǎ 

ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǝƻƴ 

Ŝǘ ŀŎǝǾƛǘŞǎ  

ŘŞƳƻŎǊŀǝǉǳŜǎΣ 

ŜǘŎΦύΦ 

¶ ǊŀŦǊŀƞŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ƭƻƎƻ Řǳ 

{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ 

¶ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƭƻƎƻ ǇƻǳǊ ƭŜ /L.9{ 

¶ ŎŀǊǘŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ŎƻǳǊǊƛŜƭ 

όǇƻǳǊ ƭŜ {!/ Ŝǘ ƭŜ /L.9{ύ 

¶ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ǇƻǳǊ ƴƻǘǊŜ  

ƛƴŦƻƭŜǘǘǊŜ 

¶ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōŀƴƴƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ  

ǎƻŎƛŀǳȄ 

Avec lœarrivûe de notre agente de communication, nous avons rûalisû du matûriel pour mieux 

promouvoir notre organisme. Voici les rûalisations de lœannûe. 

PROSPECTUS ENSEIGNE 
tƻǳǊ ƴƻǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻŎŀǳȄΣ ƴƻǳǎ ŘŜǾƛƻƴǎ  

ƴƻǳǎ ŀƴƴƻƴŎŜǊ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ 

AUTRES  

IDENTIFICATIONS 

9ƴǎŜƛƎƴŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜ /L.9{Φ  bƻǳǎ ǇŀǊǘŀƎŜƻƴǎ  

ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ƭƻŎŀǳȄΦ 
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LA REVUE DE PRESSE 

JOURN²E D'ACTION POUR LA JUSTICE SOCIALE  

ET CLIMATIQUE 

[Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ Ǿƛŀ ƭŜ wŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŞŘǳŎŀǝƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ŘŜ ƭŀ aŀǳǊƛŎƛŜΣ 

ǇŀǊǝŎƛǇŜ Ł ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩŀŎǝƻƴǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳ  

ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ŀǳ ǎŀǾƻƛǊ  

ǎŎƛŜƴǝŬǉǳŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ǉǳΩŁ ŎŜƭǳƛ 

ŜƴǘƻǳǊŀƴǘ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŎŀǳǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ /h±L5-мфΦ  

NON ¡ LA DISTANCIATION SOCIALE ET ²COLOGIQUE 

OPINION / !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǝƻƴ Ŝǎǘ 

ƭŀƴŎŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƭƛƳŀǘΣ ǳƴ ŀƴ ŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ǊŀǎǎŜƳōƭŜƳŜƴǘǎ  

ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ǘƘŝƳŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭŀ               

ǇŀƴŘŞƳƛŜΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎŜƭƻƴ ƴƻǳǎΣ ƛƴǘƛƳŜƳŜƴǘ ǊŜƭƛŞŜ Ł ƭŀ ŘŜǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜǎΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ƴƻǘǊŜ ǾƻƛȄΚ  

±9b5w95L Ch¦ 

[Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ  

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭŀ aŀǳǊƛŎƛŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ 

ƭŀ WƻǳǊƴŞŜ ǎŀƴǎ ŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ 

ŘŜ ǊŞƅŜȄƛƻƴ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƻǳ Ŝƴ ƳŀƎŀǎƛƴΦ  

[9{ w;{¦[¢!¢{ 59 [! /!at!Db9 {hb¢ 9b t!D9 мл 

{9w±L/9{ 9¢ bh¦±9!¦¢;{ !¦ {9Lb 59 [ΩhwD!bL{a9  

¦ƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭϥŜƴǘǊŜǾǳŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ Ł ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳȄ ŎƻƴǎŜƛƭǎ 

Ł ƭϥŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜΦ  

LœHEBDO JOURNAL 

LE NOUVELLISTE 

FACEBOOK SAC 

SEPTEMBRE 2020 

NOOVO 

LE NOUVELLISTE 

FACEBOOK SAC 

NOVEMBRE 2020 

NOOVO 

RDI ²CONOMIE  

NOVEMBRE 2020 

RADIO CFUT 92,9 

LE NOUVELLISTE 

SEPTEMBRE 2020 

FACEBOOK SAC 

FACEBOOK SAC 

D²CEMBRE 2020 

https://sacmauricie.org/archive.shtml#
https://sacmauricie.org/archive.shtml#
https://sacmauricie.org/archive.shtml#
https://sacmauricie.org/archive.shtml#
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¦b9 Wh¦wb;9 9a.![[!b¢9 

¦ƴ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ  ƭŀ WƻǳǊƴŞŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜ  

ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ǎƻǳǎ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ζ [ǳǧŜǊ ŎƻƴǘǊŜ 

ƭŀ Ǉƻƭƭǳǝƻƴ ǇƭŀǎǝǉǳŜ ηΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƻƴǾƛŞ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ Ł 

ŘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ ǎƛƳǇƭŜǎ Ŝǘ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ƭŜǎ ōƻƴǎ ŎƻǳǇǎΦ  

LA TRIBUNE 

PRESSE-TOI ¡ GAUCHE 

MARS 2021 

LE NOUVELLISTE 

FACEBOOK SAC 

LES AFFAIRES 

59 C!¦{{9{ t¦.[L/L¢;{ th¦w /ha.!¢¢w9 ¦b ±w!L twhπ

.[:a9 

¦ƴ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ƴƻǘǊŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ 

ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǝƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊşǘǎ Ł ŎƻǶǘǎ ŞƭŜǾŞǎ Ŝǘ ƭŀ ǾŜƴǘŜ  

ƛǝƴŞǊŀƴǘŜΦ   

5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎ ŎƛǊŎǳƭŜƴǘ ǎǳǊ CŀŎŜōƻƻƪ ǇƻǳǊ ƛƴŎƛǘŜǊ 

ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Ł ŜũŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŀŎǝƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ  

ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǊŜƎǊŜǧŜǊΦ  ¢ŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊşǘǎ ǊŀǇƛŘŜǎ ǉǳŜ ƭŀ ǾŜƴǘŜ  

ƛǝƴŞǊŀƴǘŜΣ ǇŀǊǝŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘΩŜŶŎŀŎƛǘŞ  

ŞƴŜǊƎŞǝǉǳŜΣ ŎŀǳǎŜƴǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǾƛŎǝƳŜǎ ŎƘŜȊ  

ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ǉǳŞōŞŎƻƛǎΦ  [Ŝǎ ƳŞŘƛŀǎ ƻƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ 

ŀōƻǊŘŞ ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎΦ   

9ƴ ŀǧŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 

ǾŜƴǘŜ ƛǝƴŞǊŀƴǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊşǘǎ Ł ŎƻǶǘǎ ŞƭŜǾŞǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞ 

ǳƴŜ ŀŎǝƻƴ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ŘŞƎŃǘǎΦ   

[9{ w;{¦[¢!¢{ 59 [! /!at!Db9 {hb¢ 9b t!D9 с 

 

MARS 2021 FM106,9 

FACEBOOK SAC 
Entrevue FM 106,9 

BULLETIN DE  

LA CDC DE  

SHAWINIGAN 

https://sacmauricie.org/archive.shtml#


¶ ¦ƴƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ό ¦/ύ Ŝǘ ǎŜǎ 

ƳŜƳōǊŜǎ 

¶ wŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŞŘǳŎŀǝƻƴ 

ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ŘŜ ƭŀ aŀǳǊƛŎƛŜ 

όwh9t!aύ 

¶ wŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ Ŝƴ ŘŞŦŜƴǎŜ 

ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ όwh5/5ύ 

¶ /ƻǊǇƻǊŀǝƻƴ  ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳπ

ǘŀƛǊŜ ŘŜ {ƘŀǿƛƴƛƎŀƴ ό/5/ {ƘŀǿƛƴƛƎŀƴύ 

¶ {ǶǊŜǘŞ Řǳ vǳŞōŜŎ ό{vύ 

¶ ht/ όhŶŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊύ 

¶ hǇǝƻƴ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ 

¶ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ 

aŀǳǊƛŎƛŜ ό/C/aύ Ŝǘ /ŜƴǘǊŜ CƻǊƳŀǝƻƴ ǇƻǇǳπ

ƭŀƛǊŜ ό/Ctύ 

¶ wŞƎƛŜ ŘŜ ƎŜǎǝƻƴ ŘŜǎ ƳŀǝŝǊŜǎ ǊŞǎƛŘǳŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭŀ 

aŀǳǊƛŎƛŜ 

¶ wŞƎƛŜ Řǳ ōŃǝƳŜƴǘ Řǳ vǳŞōŜŎ 

¶ .ƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ŘŜ {ƘŀǿƛƴƛƎŀƴ 

¶ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ 

όwŜǾƛǘŀƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜ vǳŀǊǝŜǊΣ [ϥ!ŎŎƻǊŘŜǊƛŜ ŘŜ 

{ƘŀǿƛƴƛƎŀƴΣ /!. ¢Ǌŀƛǘ ŘΩ¦ƴƛƻƴΣ ŜǘŎΦ  



1332+ @UDMTD K@U@K 

RG@VHMHF@M 

PTãADB F8M 1@6 

708 426-0303 

hmen?r`bl`tqhbhd-nqf



¦ƴ ŎƻǳǇƭŜ ŃƎŞ ǎƛƎƴŜ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜΦ  

Lƭǎ ƴƻǳǎ ŎƻƴǘŀŎǘŜƴǘΣ ŎŀǊ ƛƭǎ ǊŞŀƭƛǎŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ  

ŜȄƻǊōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀŎƘŀǘΣ ǇǊŝǎ Řǳ ǘǊƛǇƭŜ ŘŜ ǎŀ ǾŀƭŜǳǊ 

ǊŞŜƭƭŜΦ Lƭǎ ƴŜ ǊŞǳǎǎƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ  

ƭŜ ǾŜƴŘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ 

ƭΩŀŎƘŀǘΦ {ΩŜƴǎǳƛǘ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǎǘǊŜǎǎΣ ǇŀǊǘƛπ

ŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŎƘŜȊ ƭŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘΦ   

Lƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŀƴƴǳƭŜǊ ǘƻǳǘΦ  Lƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŞǾƛǘŜǊ ŘŜ  

ǎΩŜƳōƻǳǊōŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ 

ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ Ŝǘ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞǎΦ  !ǳ-ŘŜƭŁ ŘŜǎ 

ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎΣ ƭŜ ŎƻǳǇƭŜ Ŧǳǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ Ŝƴ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Şǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭŀ   ζ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ η Řǳ ƭƛǘƛƎŜΦ  

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻǳǇƭŜ ƴΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 

Ǉŀǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ LƴǘŜǊƴŜǘ όŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ł ŜƴǾƻȅŜǊΣ Ł 

ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜǊΣ Ł ǎƛƎƴŜǊΣ ŜǘŎΦύΦ   

[ƻǊǎǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƴŀƭȅǎŞ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 

ǊŞŀƭƛǎŞ ǉǳΩŀǳ-ŘŜƭŁ Řǳ ǇǊƛȄ ŦŀǊŀƳƛƴŜǳȄ ǊŞŎƭŀƳŞ ǎŜ 

ǘǊƻǳǾŀƛǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ƛǊǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞǎ Ŝǘ ƳŀƴǉǳŜπ

ƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƭƻƛ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΦ 

/Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŦǳǊŜƴǘ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ ŦŀǳǎǎŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴπ

ǘŀǘƛƻƴǎ Υ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ǊŜœǳ ƭŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ Řǳ 

ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǾŜƴŘŜǳǊ ŀǾŀƛǘ ŀƴƴƻƴŎŞΦ  Lƭǎ 

ƻƴǘ ǇŀȅŞ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ƴƻƴ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǘ ƭŜǎ 

ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇǊƻƳƛǎŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǳ ǊŜƴπ

ŘŜȊ-ǾƻǳǎΦ  [Ŝ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ 

ǾŜƴŘŜǳǊ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘΦ  5Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŀǳ 

ŎƻƴǘǊŀǘ ƴΩȅ ŦƛƎǳǊŀƛŜƴǘ ǇŀǎΦ [Ŝ ǾŜƴŘŜǳǊ ŀǳǊŀƛǘ ǇŀǎǎŞ 

ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Řǳ ŎƻǳǇƭŜ Ŝǘ ƛƭ 

ŀǳǊŀƛǘ ŀǳǎǎƛ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ǇƻǳǊ  

ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ǊŀǇƛŘŜΦ  aŀŘŀƳŜ ƴƻǳǎ  

ƳŜƴǘƛƻƴƴŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜǎǎŜƴǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀōǳǎ Řŀƴǎ 

ǘƻǳǘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ  

bƻǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀƴƴǳƭŜǊ ƭŜ ǘƻǳǘ 

ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ŎƻǳǇƭŜ ŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ  

ŘŜƳŜǳǊŜ Ŝǘ ǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ŀǳ  

ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜπ

ƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎŜǎǎŜǊ ƭŜǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎΦ  ¦ƴŜ ǇƭŀƛƴǘŜ Ŧǳǘ 

ŜƴǾƻȅŞŜ Ł ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀπ

ǘŜǳǊ ǉǳƛ ŀ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀǳǇǊŝǎ 

ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ Ŝƴ ŎŀǳǎŜΦ  /Ŝƭŀ ƴΩŀ ǊƛŜƴ ŎƻǶǘŞ Ł 

ƳŀŘŀƳŜ Ŝǘ ƳƻƴǎƛŜǳǊΦ  Lƭǎ ƻƴǘ ŞǾƛǘŞ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ǳƴ ǇŜǳ 

Ƴƻƛƴǎ ŘŜ нл лллϷ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǘƘŜǊƳƻǇƻƳǇŜ Ŝǘ ǳƴ 

ƭƻƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƧǳŘƛŎƛŀǊƛǎŀǘƛƻƴΦ  [Ŝ ŎƻǳǇƭŜ ŀ ŀƛƴǎƛ 

ƻōǘŜƴǳ ƧǳǎǘƛŎŜ Η 

ANECDOTE  

Histoire vraie d'un accompagnement en dûfense de droits 



¦ƴŜ ŘŀƳŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Řǳ {!/ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ Ŏƻƴπ
ǎŜƛƭǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ǳǘƛƭƛǘŀƛǊŜ ǎǇƻǊǘ ό±¦{ύΦ  9ƭƭŜ ŘŞǎƛǊŜ 
ƴƻǘǊŜ ŀǾƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ƳŀǊǉǳŜΦ  !ǇǊŝǎ ƭΩŀǾƻƛǊ ǊŞŦŞǊŞ Ł ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ 
LƴǘŜǊƴŜǘΣ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜΣ ƭŀ 
ŘŀƳŜ ƛƴǎƛǎǘŜ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǎƻƴ ƻǇƛƴƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ 
ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ƭǳƛ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳŀƭƛŦƛŞ ǇƻǳǊ 
ōƛŜƴ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜǊΦ ±Φ¦Φ{Φ ǎƻƴ ƛƴǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ƛƭ ƭǳƛ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜ ǉǳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ 
ǾŜǳǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘΣ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǎƻƴ ŀǾƛǎΣ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŎƘƻƛȄ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾŞƭƻΣ 
ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ œŀ ƴΩŞƳŜǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƎŀȊ Ł ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊǊŜΦ [ŀ 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘǊƛŎŜ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ǇŀǊǘƛŜ Ł ǊƛǊŜ Ŝǘ ƴƻǳǎ ŀ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ǉǳΩŜƴ 
ŜŦŦŜǘΣ ŎŜƭŀ ƭǳƛ ŦŜǊŀƛǘ Řǳ ōƛŜƴΦ 

Blague ûcoresponsable auprús  

d'une consommatrice 

LE SAC EN IMAGES 

IƻƳƳŀƎŜ Ł {ȅƭǾƛŜ /ƻǎǎŜǘǘŜΣ ōŞƴŞǾƻƭŜ ŀǳ {!/ 

{ǳǊ ƭŀ ǇƘƻǘƻ Υ " ƎŀǳŎƘŜΣ {ŞōŀǎǝŜƴ .ƻƛǎ Ŝǘ Ł ŘǊƻƛǘŜ bŀπ

ǘƘŀƭƛŜ /ƘŀƳǇŀƎƴŜ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ /ƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ 

!Ŏǝƻƴ ǇƻƭƛǝǉǳŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳ 

ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ  

ǾŀƭŜǳǊ ŀǳ ǎŀǾƻƛǊ ǎŎƛŜƴǝŬǉǳŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ 

ŎǊƛǎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ǉǳΩŁ ŎŜƭƭŜ  

ŜƴǘƻǳǊŀƴǘ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŎŀǳǎŞŜ ǇŀǊ  

ƭŀ /h±L5-мфΦ  

wŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘŞǇǳǘŞ aŀǊƛŜ-[ƻǳƛǎŜ ¢ŀǊŘƛŦ 



bŀǘƘŀƭƛŜ IŞƭŝƴŜ 

CǊŀƴŎŜ 

{ŞōŀǎǝŜƴ 

!ŎǝǾƛǘŞ ǊŞǎŜŀǳǘŀƎŜ Ł ƭŀ /5/ ŘŜ {ƘŀǿƛƴƛƎŀƴ 

5Şōŀǘ ±ŜƴŘǊŜŘƛ Cƻǳ Ł w5L ;ŎƻƴƻƳƛŜ 






