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Le DUCATI ON POPUL

Le SAC ro0alise des actions etmaccecChrcei Vietslscoda
|l es compldtences des consommateur s derf oo rmadniongnten
publiant du matadari el pddagogiqgue et de sensibildi

.RENCONT REeSFORMATI ON

PARTI CI PANTS

lLeachat | ocal, avantages et obgtacles
LAccorderie de Shawinigan (virtuell e)

Loi Protection du consommateusz
Association des personnes handicapls actiwe de MOKir

Pl ast iJeeuemeS soduvi e
Grand Public par Zoom

Dans | e cdomue ndie Imondi al ¢ N
droits des consommateur s

Voir communiquid é& | a sect
Presse en page 17

INVITATION
«SORTIR DU PLASTIQUE,
CA M’EMBALLE !»

Bouli z VI RTUELS

REJOI NTES

LA GARANTLE ou faux 314
LA VENTE | TI-N?RANTE aux 4 39
LA R2TROFACTU®RMAELION vidao et vraiy du Haux

LE PLAST| @QBRAGE UNQRQ@®Etions & choix mujt] plies
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Le DUCATI ON POPUL

SENSI BI LI SATI ON ET PR2 VENTI

SENSI BI'LI SATI ON AUX PUBLI CI -
DOUTEUSES SUR LES R2 SEAUX S

Grice au fina®Bfteimeeatdeel & protection du consomma
campagne de sensaerbfidr mattiioom <$ur dila vente itinl0ran
retrouve sur I nternet.
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Action consommation s Action consommation
& Commandité - @ G— Commandité - @
AUGMENTER LE CONFORT DE VOTRE DEMEURE. «OBTENEZ 1 000 $ & 1% d'intérét»
CONCOURS 10 000 $ POUR VOTRE MAISON | Sans enquéte de crédit / approbation garantie
INSPECTION GRATUITE par un conseiller qui validera votre Offre unique d'une durée limitée

participation au tirage.

Plus de 6 500 $ en subventions : thermopompe, isolation ou autres
rénovations.

Jusqu'a 65 % d'économies sur votre facture d'Hydro-Québec !...
Afficher la suite

GAGNEZ
10 0009

pour votre maison
(=== = S T B

Inscrivez-vous

Pour connaitre les conditions

SACMAURICIE.ORG
OBTENEZ 1000 $ Inscrivez-vous dés maintenant
Le service d'aide au consomm...

SACMAURICIE.ORG

BILAN ENERGETIQUE Inscrivez-vous dés maintenant

GRATUIT Interaction avec la publication 71 5
Interaction avec la publication 465 Clics sur des liens 3 50
Clics sur des liens 206 Vues de page de destination 23 5

Vues de page de destination

152

Page de desticmatuirom:i e. or g/ pPla.gsehtdrel de staicmatuiromie. org/ pb2.
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https://sacmauricie.org/pb2.shtml
https://sacmauricie.org/pb2.shtml

Lee DUCAT |

SENSI

Vi

| 2

RAYMOND -

Depuis que son épouse est décédée, il a
de la difficulté a payer et a gérer ses
comptes. C'est sa femme qui s ‘occupait
de la paperasse. (a lui cause un stress et
il oublie de payer des comptes.

I se questionne :
Est-ce le codit du loyer de la résidence
ou f habite est trop élevé pour lui?
Est-ce- que jai assez d'argent pour
Ssubvenir a mes besoins?
Est-ce que quelqu'un de confiance
pourrait m'accompagner a faire un
budget réaliste en fonction de ma
nouvelle réalité?.
Est-ce que j'aurai assez d argent pour
me payer des géteries?

LES SERVI

Bl LI SATI

GNETTE SUR

CES FI

KSasz y2dz
LINR FSaa

COMMENT MON
CONSEILLER
. BUDGETAIRE

'._ PEUT-IL M'AIDER?
N
lls peuvent vous aider a faire le point sur
votre situation financiére en vous outillant,
et en vous accompagnant dans I'appren-
tissage de notions budgétaires en vue

d'améliorer la gestion de vos finances per-
sonnelles.

Saviez-vous qu'il existe des associations de
défense des droits des consommateurs
pour vous aider partout au Québec. En
Mauricie, le « CIBES » Le Centre d'inter-
vention budgétaire et sociale de la Mauri-
cie aide les familles et les individus qui
vivent des difficultés liées au budget, a
I'endettement ou a la consommation.

Nous avons une équipe de conseiller a
Trois-Riviéres et a Shawinigan.

ON

POPUL

ON ET PR2 VENTI

NL Al

DI X%

Connaissez-vous
la rétrofacturation?

LES CAPSULES VI
BROS2TE OUT I

D 2
LS

A f{ SR ISNPRYSE AR SIFANIKNEY R NRA 3R
A2y ay ARINBA RIASF TRSNWBIYAIYES
LISNBR2Yy Yy St f &%

20SY I NJ

£ & A Al D é V?\Sdzﬁ
QU'EST-CE QpE LA
GARANTIE LEGALE

Dans cette capsule nous vous faisons connaitre
l'existence de la garantie légale et vos droits.
De méme, nous vous donnons des conseils
avant d'acheter un bien.

VISIONNER

ETAPES DE NEGOCIATION
ENTRE UN COMMERCANT ET
UNE CONSOMMATRICE

Nous vous proposons ici les étapes a suivre
pour régler un conflit avec un commergant.
Nous vous informons de vos droits et recours.

VISIONNER

LA VENTE ITINERANTE

Cette capsule vous fera prendre conscience
des tactiques et promesses d'économie que
peuvent vous offrir ces vendeurs. De plus, elle
vous donne des conseils avant d'acheter
(contrat et conditions de paiement).

VISIONNER

CONNAISSEZ-VOUS LA
RETROFACTURATION ?

Votre produit ne correspond pas a celui que
vous avez commandé? Votre colis est perdu ou
volé? Nous avons la solution!

VISIONNER
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LES ACTI ONS ET
LES REPR? SENTATI ONS P

Ces actions permettent denéapaerteeatdadlia papubibxk

revendications pour amaliorer | es conditions de
Les actions prennent diverses formes: plaintes ,
des enjeux collectifs, vigie, appuis, revendicat

[! +9b¢9 Le¢Lb; w!beg Nd2dA | G2ya Ayds

[ S4 LINROEf SYF ol dzSa f)\séég‘];ut‘ﬂ% gh%z[ugﬁgdz
AeySNYyidS F2yli LI NS RSAyPYRPI SG RSV
LINA2NARGEFANBA Fdz {!/ o [ SSNBEWs Ay @Sl

FIAG | dz yADBSIdz O2tt SO TRSWA YIpdzZA K| @85S
OF NJ y2dza O2yaARSNRya [j dethka aRP fyydzNJ LI2 L
YIyljdzS RUSYOIRNBYSy(d SibFde® | g2ya LI NI
LI dza A SdzNBE 02y a2YYF G SdNESSyI RS adNJ CH O
6AaasSyid tS8a LINB2dzRAOSZ WILINNEREZE2RS AMC) ¢
iFydas ¥FFdzmasa NBLJNBaSY%?@%% 180 €S wmncx
GSyiS azda LNBaarzys oasydUEglgSYHalidSe
LSNYAaz Y ddk A s Qufussk créplr o RibOT FOGRT

ust sz StO®ua LES PERSONNES ASSISTEES SOCIALES
Mdb2dza | @2ya& RSLJ db’Sdz@l-lYﬁ’I2Yé S¢g RRA

tJL}?}é/ﬁyE?zéfJ?fin Ro2WA 28/0ZNI S 3 O2yaz2vy
u u : ZO
Razy S ¥ dzaasS Lidzg ﬁéﬂég éf LINE OA Y OA L d
L 38 co o 3 s N6k 4 2% s
Hdb 2dza Yy 2dza azy LJf)\Isz$a
bdz aSAyY RO yiz 2 Wi {¢L/9 {h/LIT9 ¢
RSa 0O2yaz2yYyYl i Par différents moyens, nous avons de-
Q LINE $ Oas 2 y o L%nd&aﬁgo@&ement d’accorder
RzaaAsNp autant de valeur au savoir scientifique
o0db 2dza | ? 2ya RS$SLRA 5 U NeBnée?nant la crise environnementale
L‘Jt, I; )S y u § a t fA dht/ ggcgltﬁelntgu%M‘@cnse sanitaire
i ? § O t § qZIV\I‘E Syl dz $ causee parlfla COVI Nous avons ren-
LISOUNRAOSa®

contré la député Marie-Louise Tardif.
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ANNEXE

| ague Gcoresponsabl e aupraus
une consommatrice
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