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COMMENT REDIGER UNE REGLER UN LITIGE AVEC
MISE EN DEMEURE UNE ENTREPRISE DE
TELECOMMUNICATION

Cette capsule vous explique comment la

A > . g Vous croyez que votre fournisseur vous a
rédiger étape par étape. On vous dicte ce yezq

A . . , facturé des sommes a tort? Nous vous
qu'elle doit contenir et comment l'envoyer.

il it . résentons ici une situation qui pourrait vous
Vous pouvez |'utiliser pour des appareils P quip

; , . . aider a régler une brouille avec votre
électroniques, électriques ou des meubles.

fournisseur.

VISIONNER
VISIONNER
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https://youtu.be/s_ZJ020GAjg
https://www.youtube.com/watch?v=vq7YVV7dMVQ
https://sacmauricie.org/atelier.shtml
https://sacmauricie.org/atelier.shtml
https://www.youtube.com/watch?v=UbxsA9iKJbY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ur0JDTpLzjg
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CNBTLDMSR DS NTSHKR

Le Service d'aide au consommateur a décidé de participer au défi de
I'organisme Mange-Gardiens pour souligner le mois des résolutions
(janvier). Découvrez 10 solutions pour réduire les pertes et les déchets
alimentaires.

Crédit photos : Canva

A COMMENT REDVUIRE
LE CASPILLAGE
ALIMENTAIRE
Faire l'inventaire
r « =
des aliments
h * En mettant vos
aliments les plus
q ( périssables a la vue
* Apposer des
( étiquettes indiquant by
la date d'entrée
uauy
LE SAVIEZ-VOUS ?
hr VOL DE COLIS
q -
}
t
W
« C'est au commergant de s'assurer que le colis
d parvient bien au consommateur. Si le colis est
I simplement laissé & sa porte et qu'il est volé, le
consommateur peut considérer qu'il ne I'a pas recu.
Il dispose alors de recours.»
SOURCE : OPC
m. Achat d'une auto neuve ou usagée.
&Y Ne payer que le prix annonce !
AUCUN autre frais supplémentaire ne doit vous étre chargé,
DF a moins d'ajouter vous-méme des options. Cette pratique

=

oohfshuaohls/arl 10@{10

illégale est courante. Le commercant qui annonce le prix
d’une auto est tenu d'annoncer un prix « tout inclus ». Seules
la TPS et la TVQ peuvent étre ajoutées et des Ecofrais
d’environ 28 $ pour une auto neuve. Si des frais sont ajoutés
pour le nettoyage, l'administration, la préparation ou le

transport par exemple, vous avez des recours !
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AVEC LA CONTRIBUTION FINANCIERE . . .
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Marie-Louise K b ICoOomrm&d bnlltm ts®

TARDIF

Députée de
Laviolette-Saint-Maurice
695, ave. de la Station, Shawinigan

819-539-7292

L P R R R K
)
R K
ASSEMBLEE NATIONALE
DU QUEBEC
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Don de la député 2 500%

Plus de 10 000 masques Bdssd hmsdqgudmshnm °~ od
recuperes fg mc otakhb ds kdr & nt
k> onkktshnm cdr | rptdi

Plus de 60 organismes com-
munautaires y ont participé

Tirage de 6 paniers ZLE COMMUNAUTAIRE )
SOoN RECUPERE!

cadeaux de produits
locaux aux organismes
participants

) NOUS ON“
20 entreprises locales ont e LEFAT! @

Offe rt d eS CO m m an d |teS E DU SERVICE r U’CONSOMMATEUR DE LA MAURICIE
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Redonnez cette offre
incroyable au suivant !

COMMENT ECONOMISER ?

Plus de 850 personnes rejointes

* Réduisons nos achats et |'utilisation du credit
”, o 4
* Respectons nos dépenses planifiées .
:

Dans 7 lieux commerciaux * Méfions-nous de la publicité, elle incite
L a surconsommer Une invitation
différents * Donnons de notre temps, réutilisons, g:: fg;g;g;’gr
confectionnons, achetons usagé et local Mauricie
15 membres et béﬂéVOleS ont Ces gestes sont bons pour nous et notre planéte !

fabriqué du matériel et
participé a la distribution
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KD BNLLTM@TSC

Mnt r mntr rnl | dr I Nn§
ct bnlltm ts hgd uh
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